MO-DE.8 Beurteilung von Stress bei der Arbeit

Arbeitsstress kann definiert werden als die schadlichen korperlichen und seelischen
Reaktionen, wenn die Anforderungen der Arbeit nicht mit den Fahigkeiten,
Madglichkeiten oder Bediirfnissen des Mitarbeiters Ubereinstimmen und/oder aus dem
Zusammenwirken von  Arbeitnehmer und  Arbeitsbedingungen resultieren.
Arbeitsstress kann zu schlechter Gesundheit oder sogar Krankheiten fuhren.
Anhaltender arbeitsbezogener Stress ist eine wichtige Ursache von depressiven
Storungen, der weltweit viertgroRten Ursache von Krankheitsbelastungen. Stress kann
potentiell jeden Arbeitsplatz und Beschaftigten betreffen, unabhangig von der
Firmengrolle, dem Arbeitsbereich oder der Art des Beschaftigungsverhaltnisses.
Stressprobleme anzugehen kann zu groéRerer Effizienz und verbesserter
Arbeitssicherheit fihren mit daraus resultierenden ©6konomischen und sozialen
Vorteilen fiir alle Interessengruppen.

MO0-DE.8.1 Rechtlicher Rahmen

Obwohl die Rahmenrichtlinie (RRL) 89/391/EWG und die Einzelrichtlinien nicht
explizit den Begriff “Stress am Arbeitsplatz” erwahnen, zeigt der Inhalt mehrerer
Richtlinien eindeutig die Zielsetzung des EU-Gesetzgebers alle Aspekte von
Gesundheit und Sicherheit von Arbeitern abzudecken, namlich ihr korperliches,
geistiges und soziales Wohlergehen. Genauer:

Die Bildschirmarbeits-Richtlinie (Flnfte Einzelrichtlinie zur RRL) stellt in Artikel
3(1) Uber die ,,Analyse der Arbeitsstatten* fest:

»Arbeitgeber missen eine Analyse der Arbeitsstatten durchfiihren um die Sicherheits-
und Gesundheitsbedingungen abzuschétzen, die sie fur ihre Arbeiter verursachen,
insbesondere bezuglich Risiken fur das Augenlicht, korperlichen Problemen und
Problemen von mentalem Stress.*

Die ,,Mutterschaftsrichtlinie (Zehnte Einzelrichtlinie zur RRL) fordert in Artikel 3
(2) die EU-Kommission solle Leitlinien fir die Beurteilung bestimmter Stoffe und
Prozesse aufstellen, die als geféhrlich fir die Sicherheit und Gesundheit von
Arbeitnehmern gelten. Diese Leitlinien sollten

»auch Bewegungen und Korperhaltungen, mentale und kérperliche Erschépfung
und andere Arten von korperlichem und geistigem Stress in Verbindung mit der
durchgefuhrten Arbeit behandeln.”

Die  “Arbeitszeitrichtlinie”  (93/104/EU)  beriihrt ~ viele  Aspekte  der
Avrbeitszeitorganisation, die Stress auslosen konnen, wenn sie nicht angemessen
umgesetzt und angewendet wird. Ein wortlicher Verweis auf Stress kann in Artikel 8
uber die ,,Dauer von Nachtschichten* gefunden werden, der besagt:

»Mitgliedsstaaten sollen die notwendigen Malnahmen ergreifen,
damit...Nachtarbeiter, deren Arbeit besondere Gefahren schwerer kérperlicher
und psychischer Belastung enthalt, nicht mehr als 8 Stunden in einem 24 Stunden-
Zeitraum arbeiten, in dem sie Nachtarbeit leisten.



Dariiberhinaus haben die européaischen Sozialpartner (ETUC, UNICE/UEAPME und
CEEP) wegen des grofen 6konomischen und sozialen Zusatznutzens der
Beschaftigung mit Arbeitsstress eine Rahmenvereinbarung geschlossen (am
10.8.2004), die zum Ziel hat, fir Arbeitgeber und Arbeitnehmer ein gemeinsames
Programm zur lIdentifizierung, zur Pravention und zur Behandlung von Problemen
arbeitsbezogenen Stresses zur Verfiigung zu stellen.

MO0-DE.8.2. Organisation der Gefahrdungsbeurteilung

Arbeitsbezogener Stress ist vermeidbar und MaRnahmen zu seiner Verringerung
konnen sehr kosteneffizient sein. Die Gefahrdungsbeurteilung von Arbeitsplatzstress
umfasst dieselben Grundprinzipien, Schritte und Vorgehensweisen wie bei anderen
Gefahren (siehe Kapitel 4). Die Beteiligung der Arbeitnehmer und ihrer Vertreter ist
aulerst wichtig fur den Erfolg des Prozesses. Der Durchfiihrende sollte die Ursachen
des Stresses und die Gruppe der am meisten betroffenen Beschaftigten herausfinden
sowie Vorschlage machen zur Beseitigung dieser Gefahrdung.

Symptome, die als Indikatoren fur das Vorhandensein von Arbeitsplatzstress in einer
Organisation angesehen werden kdnnen, sind die folgenden, gemald der Europdischen
Arbeitsschutzagentur (Fact Sheet Nr. 22):

Organisation Individuum
Beteiligung: Hohe Fehlzeiten, hohe Verhalten: Tabak-, Alkohol- oder
Personalfluktuation, schlechte Drogenmissbrauch, Gewalt,
Arbeitszeiterfassung, bullying/Mobbing oder
Disziplinarprobleme, Mobbing, harassment/Mobbing
aggressive Kommunikation, Isolation
Leistung: Verringerter Output oder Psyche: Schlafstérungen,
Qualitét des Produktes /der Angststorungen, Depressionen,
Dienstleistung, Unfalle, schlechte Konzentrationsstorungen, Reizbarkeit,
Entscheidungsfindung, Fehler famili&re Beziehungsprobleme, Burnout
Kosten: Gestiegene Kosten durch Gesundheit: Riickenprobleme,
Ausgleichszahlungen oder gestiegene Herzstorungen, Magengeschwiire,
Behandlungskosten, Riickzahlungen an Bluthochdruck, geschwéchtes
die Gesundheitsdienste Immunsystem

Vor Beginn der Gefahrdungsbeurteilung sollte der Durchfiihrende die oben genannten
Indikatoren beruicksichtigen und die jeweiligen Unterlagen des Unternehmens prifen.
Zusatzliche Informationen, die erhoben werden massen, sind:

e Vorhandene Grundsatze bezlglich Hierarchie, Befdrderungen, Vertragen,
Verteilung von Rollen und Verantwortlichkeiten

e Vorhandene Grundséatze zur Konfliktlésung

e Arbeitsschichten/-zeiten

e Wie organisatorische Veranderungen durchgefiihrt werden und den Beschaftigten
kommuniziert werden

e Falle von Gewalt und Mobbing (harassment and bullying)




e Dokumentierte Fehlzeiten (Griunde und Haufigkeit)
e Angebotene berufliche Weiterbildung fur die Beschaftigten um angemessene
Féahigkeiten und Wissen fir die Durchfiihrung ihrer Aufgaben zu erlangen

MO-DE.8.3. Bei der Beurteilung von arbeitsbezogenem  Stress zu

bertcksichtigende Faktoren

Faktor

Hauptaspekt

Arbeitsinhalte und
Arbeitsorganisation

Klarheit der Rolle und Verantwortung des
Beschéftigten

Vorhandensein von Rollenkonflikten
Abwechslung und Arbeitsinteresse

Entwicklung von Wissen, Fertigkeiten und
Fahigkeiten

Grad von Initiative

Erforderliche technische und intellektuelle
Fahigkeiten

Vorhandene Einflussmoglichkeiten auf
Arbeitsmethoden und —tempo sowie
Produktverbesserungen

Verteilung der Arbeit (Pausen, Rotation, Urlaub,
Arbeitsausfalle, befristet Beschaftigte)

Wiederholungen von Aufgaben und
Abeitsgangen

Bewertung des Arbeiter-
Arbeit-Systems

Grad der Planung und Kontrolle der
individuellen Arbeit durch die Belegschaft

Vorhandensein eines systematischen
Befragungssystems
Beteiligung der Belegschaft am

Evaluationssystem

Beziehungen

Unternehmenskultur und Betriebsklima

Konfliktmanagement — Unterstiitzung bei der
Problemldsung (Hierarchie, Kollegen)

Kommunikationsniveau mit Kollegen,




Management und AulRenstellen/ -abteilungen

Qualitat der Kommunikation (Freiheit wahrend
der  Arbeit Uber jegliches Thema zu
kommunizieren, verfiigbare Medien (Telefon, e-
mail, usw.))

Vorhandensein ~ von  Sozialrdumen  (z.B.
Cafeteria, Essenshauschen/-bude)

Zeitmanagement

Uber- und Unterforderung
Arbeitszeiten (Uberstunden, Urlaub, Pausen)

Krankheit und Arbeitsausfall (und
Unternehmenspolitik hierzu)

Nachtarbeit

Ungewohnliche Arbeitszeiten/Schichten

Berufliche Ungewissheit

Berufs(bild)entwicklung und Zukunfts-
perspektiven

Bewerbungsmaoglichkeiten

Avrbeitsvertrag und Entlohnung

Respektierung der
Personlichkeit

Belastigungen (sexuell und persénlich)
Gewalt (korperliche und psychische)
Intoleranz (Rassismus, Religion)

Mobbing, Isolation, unterschiedliche Behandlung

Allgemeine
Arbeitsumgebung

Werkzeuge, Ausristung, Arbeitsplatze und
Arbeitsflachen

Beleuchtung und Lftung
L&rm und Vibrationen
Manuelle Lastenhandhabung

Chemische und biologische Gefahrenquellen

Beziehung zwischen Arbeits-
und Privatleben

(AuRergewohnliche private Belastungen: Kinder,
kranke und pflegebedurftige Angehorige

Krisensituationen: Trennung, Scheidung, Todesfalle)

Fortbildung und

Angebote fir Arbeitsanfanger und Subunter-




Unterstltzung

nehmensmitarbeiter

Angebote von Trainings flir Personal, deren
Avrbeit sich veréndert hat

Angebote von sozialer Unterstutzung, Feedback
und Forderung

MO-DE.8.4. Schlisselelemente zur Vermeidung und Verringerung von
Arbeitsplatzstress/psychischen Belastungen

MaRnahme

Mittel

Management und
Kommunikationsmittel

Klarheit der Unternehmensziele

Klarheit der individuellen Rollen und
Aufgaben

Klarkeit der belegschaftsrelevanten Prozesse

Angebot ausreichender Management-
unterstuitzung fur die Einzelnen und Teams

Ubereinstimmung von Verantwortung und
Kontrolle Uber die Arbeit

Verbesserungen  der  Arbeitsorganisation,
Prozesse, Arbeitsbedingungen und -umgebung

Durchfiihrung und Erfolg der
Gefahrdungsbeurteilung

Arbeitsorganisation

Anpassung der Arbeit an den Einzelnen

Vermeidung sich wiederholender und
monotoner Arbeit

Anpassung der Arbeitszeiten an die
Bedrfnisse des Einzelnen, wenn mdglich

Fortbildung und Unter-
stutzung

Training von Vorgesetzten und Beschaftigten
um Wahrnehmung und Verstandnis fur Stress,
seine moglichen Ursachen und den Umgang
mit ihm zu erhdhen

Bereitstellung von wichtigen Informationen
und Konsultation von Arbeitnehmern und ihren
Vertretern in angemessener Zeit geméal EU-
und nationaler Gesetzgebung, gemeinsamen
Vereinbarungen und Praktiken




